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Bil. Perkara Maklumat Yang Perlu Disemak Rujukan 

  

Bayaran 

Insentif 

Perkhidmatan 

Kritikal 

 

 

 

 

Kerajaan telah memperkenalkan Perkhidmatan Kritikal 

semasa pelaksanaan Sistem Saraan Baru pada 1 

Januari 1992 kerana menyedari bahawa Negara 

menghadapi kekurangan bekalan tenaga manusia 

dalam perkhidmatan tertentu. Keadaan tersebut boleh 

menjejaskan kemajuan pelaksanaan program-

program pembangunan yang diberi keutamaan dari 

segi dasar dan strategi pembangunan negara. 

 

 Bayaran Insentif Perkhidmatan Kritikal adalah diberi 

kepada skim-skim perkhidmatan yang ditetapkan 

seperti berikut. 

 

1. Pegawai Kawalan Trafik Udara 

2. Pembantu Perubatan 

3. Pembantu Teknik Kapal Terbang 

4. Penerbit Rancangan 

5. Penolong Pegawai Kawalan Trafik Udara 

6. Arkitek 

7. Arkitek Laut 

8. Jururawat 

9. Jurutera 

10. Jurutera Laut 

11. Juruterbang/ Pemeriksaan Juruterbang 

12. Juruukur Bahan 

13. Malim 

14. Pegawai Ehwal Ekonomi (di MIDA) 

 

Surat 

Pekeliling 

Perkhidmatan 

Bil. 17 Tahun 

2007 
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Bayaran 

Insentif 

Perkhidmatan 

Kritikal 

 

 

15. Pegawai Farmasi 

16. Pegawai Laut 

17. Pegawai Penyelidikan 

18. Pegawai Pergigian 

19. Pegawai Perikanan (kejuruteraan) 

20. Pegawai Perkhidmatan Pendidikan Lepasan 

Diploma(kejuruteraan) 

21. Pegawai Perkhidmatan Pendidikan Siswazah 

(Kejuruteraan) 

22. Pegawai Pertanian (kejuruteraan) 

23. Pegawai Pertanian (Kejuruteraan) 

24. Pegawai Perubatan 

25. Pegawai Undang-undang 

26. Pembantu Pegawai Latihan Vokasional 

27. Penolong Pegawai Latihan Vokasional/ 

Pegawai Latihan Vokasional 

28. Pemeriksa Kapal Terbang 

29. Pemeriksa Kilang Dan Jentera 

30. Pengajar (kejururawatan) 

31. Penjaga Jentera Elektrik 

32. Penolong Jurutera Laut 

33. Penolong Pegawai Laut 
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Bayaran 

Insentif 

Perkhidmatan 

Kritikal. 

 

 

34. Penolong Pemeriksaan Kilang Dan Jentera 

35. Pensyarah Perubatan 

36. Pensyarah Pergigian 

37. Pensyarah UiTM (kejuruteraan, perundangan, 

kejururawatan, ukur bahan, seni bina dan 

farmasi). 

38. Pensyarah Universiti (kejuruteraan, perundangan 

kejururawatan, ukur bahan, seni bina dan 

farmasi). 

INSENTIF PERKHIDMATAN KRITIKAL 

Bayaran Insentif Perkhidmatan Kritikal diberi kepada 

skim-skim perkhidmatan yang ditetapkan sebagai 

Perkhidmatan Kritikal sepertimana di atas. 

Tahap kritikalnya sesuatu perkhidmatan akan 

berubah mengikut keadaan atau keperluan semasa. 

Oleh itu, Perkhidmatan Kritikal akan dikaji semula 

setiap lima tahun sama ada bagi mengekal atau 

menarik balik pemberian Bayaran Insentif 

Perkhidmatan Kritikal berdasarkan kepada empat 

kriteria yang berikut: 

a. Peranan dan sumbangan perkhidmatan ke 

arah pertumbuhan dan perkembangan 

ekonomi Negara berdasarkan bidang- bidang 

yang telah diberi keutamaan di bawah 

rancangan-rancangan pembangunan negara; 
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Bayaran 

Insentif 

Perkhidmat

an 

Kritikal. 

 

 

b. Kedudukan persaingan dalam pasaran buruh 

bagi tenaga terlatih yang diperlukan, meliputi 

pertimbangan ke atas faktor-faktor seperti 

kedudukan penawaran dan permintaan, kadar 

pusing ganti dan kadar saraan di pasaran bagi 

kategori tenaga kerja berkenaan ; 

c. Kelayakan dan kebolehan yang perlu ada 

perkhidmatan iaitu daripada segi kelayakan dan 

latihan, pengalaman, kepakaran, kemahiran 

dan bakat ; dan 

d. Keadaan persekitaran tempat kerja yang dilihat 

daripada segi kesan-kesan kepada kesihatan, 

pendedahan kepada risiko-risiko kemalangan 

dan sistem waktu kerja yang digunakan. 

 

PEGAWAI 

Seorang pegawai di dalam Perkhidmatan Awam 

Kerajaan Persekutuan dan Perkhidmatan Awam 

Kerajaan Negeri termasuk yang dilantik secara 

sementara atau sangkut. 
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Bil. Perkara Maklumat Yang Perlu Disemak Rujukan 

  

Bayaran 

Insentif 

Perkhidmat

an 

Kritikal. 

 

 

PEGAWAI YANG LAYAK : 

Mempunyai kelayakan/kelulusan yang disyaratkan 

dalam skim-skim seperti berikut: 

i. Perkhidmatan yang telah ditetapkan sebagai 

Perkhidmatan Kritikal; 

ii. Dilantik sebagai pegawai tetap /   

sementara/kontrak (pegawai kontrak dari dalam 

dan luar negara) dalam perkhidmatan –

perkhidmatan yang telah ditetapkan sebagai 

Perkhidmatan Kritikal; 

iii. Berada dalam kumpulan Pengurusan dan 

Profesional atau Kumpulan Sokongan; 

iv. Pegawai Perkhidmatan Pendidikan Siswazah 

(kejuruteraan) dan Pegawai Perkhidmatan 

Pendidikan Lepasan Diploma (kejuruteraan) 

yang mengajar di sekolah menengah perlu 

memenuhi syarat peruntukan waktu minimum 

mengajar sekurang-kurangnya mengajar 15 

waktu seminggu untuk melayakkan diberi 

Bayaran Insentif Perkhidmatan Kritikal. 
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Bil. Perkara Maklumat Yang Perlu Disemak Rujukan 

  

Bayaran 

Insentif 

Perkhidmatan 

Kritikal. 

 

 

v. Bagi skim perkhidmatan Pensyarah Universiti, 

Pensyarah UiTM, Pensyarah Perubatan dan 

Pensyarah Pergigian, bidang-bidang yang 

layak mendapat taraf kritikal ditentukan 

berasaskan kepada kelayakan yang diperolehi 

pegawai berkenaan pada peringkat 

sarjana/doktor falsafah (Ph.D) dan bukannya 

pada peringkat ijazah pertama. Walau 

bagaimanapun, bagi skim perkhidmatan 

Pensyarah UiTM yang memperuntukkan gred 

lantikan pada DM 41, bidang-bidang yang 

layak mendapat taraf kritikal ditentukan 

berasaskan kepada kelayakan yang diperolehi 

pegawai berkenaan pada peringkat ijazah 

sarjana muda. 

 

KADAR 

 

  Kadar Bayaran Insentif Perkhidmatan Kritikal 

adalah seperti berikut;- 

i. 5% daripada gaji pokok sebulan untuk 

Kumpulan Pengurusan dan Profesional 

kecuali bagi Pegawai Perubatan, 

Pegawai Pergigian, Pegawai Farmasi, 

Pensyarah Perubatan, Pensyarah 

Pergigian, Pensyarah Universiti (farmasi) 

adalah RM750.00 sebulan tanpa 

mengikut gred. 

ii. 10% daripada gaji pokok sebulan untuk 

Kumpulan Sokongan kecuali bagi 

jururawat dalam Kumpulan Sokongan 

adalah 15% daripada gaji pokok sebulan. 
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 Bayaran 

Insentif 

Perkhidmatan 

Kritikal. 

 

iii.  10% daripada gaji pokok sebulan secara 

khas untuk penyandang kepada 

jururawat dalam Kumpulan Pengurusan 

dan Profesional yang terlibat dalam 

pelaksanaan opsyen tukar lantik ke skim 

perkhidmatan jururawat bersepadu. 

iv. 10% daripada gaji pokok sebulan secara 

Khas untuk penyandang kepada 

jururawat yang terlibat dalam 

pelaksanaan opsyen tukar lantik ke skim 

perkhidmatan pengajar (kejururawatan) 

PEGAWAI TIDAK LAYAK: 

 

Bayaran BIPK hendaklah diberhentikan   

kepada pegawai apabila berada di dalam 

keadaan seperti seperti berikut: 

 

5.1 Bayaran diberhentikan mengikut tempoh 

cuti bagi pegawai yang mengambil: 

5.1.1 Cuti tanpa gaji  

5.1.2 Cuti belajar tanpa gaji 

5.1.3 Cuti separuh gaji 

5.1.4 Cuti belajar separuh gaji 

5.1.5 Cuti belajar bergaji penuh kerana 

berkursus melebihi tiga (3) bulan 

5.1.6 Cuti rehat yang melebihi 28 hari 

berturut-turut 

5.1.7 Cuti haji yang melebihi 28 hari 

berturut-turut. 

5.1.8 Cuti sakit yang melebihi 28 hari 

berturut-turut 

5.1.9 Cuti bersalin dan 

5.1.10 Kombinasi mana-mana jenis cuti 

di perenggan 5.1.6, 5.1.7, 5.1.8 

dan 5.1.9 di atas melebihi 28 hari 

berturut-turut. 
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 PERKARA MAKLUMAT YANG PERLU DISEMAK RUJUKAN 

  

Bayaran 

Insentif 

Perkhidmatan 

Kritikal. 

 

 

2.0 Bayaran diberhentikan bagi tempoh 

pemangkuan pegawai dalam Kumpulan 

Pengurusan dan Professional yang memangku 

Gred Utama/ Gred Khas.  

 

3.0 Pastikan Penyata Perubahan Mengenai 

Pendapatan Seseorang Pegawai (Kew.8) 

diterima dan Penyata perubahan gaji SG20 

disediakan.  

 

4.0 Semak tarikh mula dan kadar bayaran adalah 

teratur mengikut pekeliling yang berkuatkuasa.  

 

5.0 Kunci masuk data perubahan gaji ke dalam 

Sistem  iGFMAS (HRPAY).   

 

6.0 Semak sama ada kod objek yang 

dipertanggungjawabkan adalah menggunakan 

kod objek sebagai B0112107 (Bayaran Insentif 

Perkhidmatan Kritikal) atau kod gaji 1500. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Surat Pekeliling 

Akauntan 

Negara Bilangan 

10 Tahun 2017 -  

Carta Akaun 

Asas Akruan 
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